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Procedura reklamacyjna

Jezeli Klient jest konsumentem, reklamacja podlega przepisom prawa regulujgcym ochrone konsumenta, z
uwzglednieniem szczegdtowych regulacji zawartych w niniejszej procedurze reklamacyjnej. Do pobrania w formacie
PDF.

Jezeli Klient jest przedsiebiorca, przepisy ustawodawstwa dotyczacego ochrony konsumentéw nie majg zastosowania.

Adres do wysylki reklamowanych towaréw: Dermacol, a.s., Leti§té Brno - Tufany 947/7, 627 00 Brno - Tufany,
Republika Czeska.

Obowiagzki Klienta

Jezeli towar w momencie dostarczenia bedzie nosi¢ widoczne $lady uszkodzenia, Klient ma prawo nie odebraé towaru.
Po odebraniu Klient powinien sprawdzi¢ dostarczony towar i niezwtocznie poinformowaé¢ Sprzedawce o wszelkich
znalezionych wadach na adres e-mail eshop@dermacol.pl.

W ramach prawidtowego ztozenia reklamacji Klient jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany towar do Sprzedawcy
na podany powyzej adres. Reklamowanego towaru nie mozna wysta¢ za pobraniem. Klient jest zobowigzany do
przedstawienia przy sktadaniu reklamacji krétkiego opisu wady, a takze do powiadomienia Sprzedawcy o wadzie bez
zbednej zwitoki po tym, gdy mégt ja przy dostatecznej starannosci wykry¢.

Obowigzki Sprzedajacego

Reklamacja wigcznie z wadg, zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz do 30 dni od daty reklamaciji,
chyba ze Sprzedajgcy i Klient uzgodnig inaczej.

Prawa Klienta wynikajgce z wadliwego wykonania produktu

Sprzedawca odpowiada przed Klientem, za dostarczenie mu produktu, ktéry w momencie przejecia nie posiada wad.

Prawo Klienta zwigzane z wadliwym wykonaniem produktu wynika z wady, ktérg produkt posiadat przy przekazaniu
towaru, nawet jesli wada ujawnita sie pozniej. Jezeli wada ujawni sie w ciggu szesciu miesiecy od otrzymania towaru,
produkt uwaza sie za wadliwy juz w momencie odbioru.

W przypadku, gdy po przejeciu towaru przez Klienta pojawig sie wady produktu w okresie gwarancyjnym, Klient moze
zgtosi¢ uzasadnione roszczenie.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu otrzymania produktu przez Klienta. Towar jest objety gwarancjg odpowiadajgca
charakterowi towaru. Okres gwarancji jest podany na opakowaniu produktu. Jesli okres gwarancyjny nie jest podany
na opakowaniu produktu wynosi on 24 miesigce. Sprzedawca odpowiada za wszelkie wady produktu, ktore towar miat
w momencie odbioru przez Klienta i ktére wystapity w okresie gwarancji. Nie dotyczy to wad spowodowanych niedbatym
lub niewtasciwym uzytkowaniem towaru lub standardowym zuzyciem.

Jesli wadliwe wykonanie towaru stanowi powazne naruszenie umowy kupna, Klient ma prawo do:

1. usuniecia wady poprzez dostarczenie nowego produktu nieposiadajgcego wady lub dostarczenie brakujgcego
produktu,

2. usunigcia wady poprzez naprawe towaru,

3. rozsadnej znizki od ceny zakupu; lub

4. odstgpienia od umowy.
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Klient jest zobowigzany do poinformowania Sprzedajgcego, ktére z przystugujacych mu praw chce wykorzysta¢ w
momencie zgtoszenia wady lub bez zbednej zwtoki po powiadomieniu o wadzie. Klient nie moze zmieni¢ dokonanego
wyboru bez zgody Sprzedawcy; nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient zazadat naprawy wady, ktéra okaze sig nieusuwalna.
Jezeli Sprzedawca nie usunie wady w rozsgdnym terminie lub je$li powiadomi Klienta, Zze nie usunie wady, Klient moze
zazgdac rozsadnej obnizki od ceny zakupu lub odstgpienia od umowy zamiast usuniecia wady.

Jesli Klient nie wybierze na czas swojego prawa wynikajgcego z wadliwego wykonania produktu, ma prawa, ktére w
innym przypadku miatby w zwigzku z drobnym naruszeniem umowy.

Jesli wadliwe wykonanie produktu stanowi niewielkie naruszenie umowy kupna, Klient ma nastgpujgce prawa:

Jesli wady sg usuwalne, ale wystapig ponownie lub jesli wystepuje duza liczba wad, Klient moze zazada¢ dostarczenia
nowego produktu lub wymiany jego elementu, albo usuniecia wady lub odstgpienia od umowy. Jezeli wady sg z
kategorii mozliwych do usuniecia a nie jest to nieproporcjonalne, Klient moze zazada¢ dostarczenia nowego produktu
lub wymiany jego elementu, lub usuniecia wady. Jezeli zadanie dostarczenia nowego produktu byiby
nieproporcjonalne, szczegdlnie jesli wada moze zosta¢ usunieta bez zbednej zwioki, Klientowi przystuguje prawo do
usuniecia wady produktu. Zawsze zamiast powyzszych uprawnien, Klient moze wybraé znizke w rozsgdnej wysokosci
od ceny zakupu.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy ani zgdac¢ dostarczenia howego produktu, jesli nie moze zwrdci¢ produktu w stanie,
w jakim go otrzymat. Nie dotyczy to:

1. jezeli stan zmienit sie w wyniku kontroli zmierzajgcej do wykrycia wady,

2. jesli Klient uzyt produktu jeszcze przed wykryciem wady,

3. jezeli Klient nie spowodowat niemoznosci zwrotu produktu w niezmienionym stanie poprzez dziatanie lub
zaniechanie; lub

4. jesli Klient sprzedat produkt przed wykryciem wady, zuzyt go lub produkt ulegt zmianie podczas normalnego
uzytkowania; jesli zostato to zrobione tylko czesciowo, Klient zwréci Sprzedajgcemu to, co moze zwrdcic, i zapewni
Sprzedajacemu rekompensate w zakresie, w jakim skorzystat z wykorzystania produktu.

Prawo do roszczenia gwarancyjnego wygasa w nastepujacych przypadkach:

1. Jezeli okres gwarancji na reklamowany produkt uptynat przed datg reklamaciji - gwarancja wygasta.

2. Wada zostata spowodowana niewtasciwym uzytkowaniem produktu.

3. Wada zostata spowodowana nieprzestrzeganiem instrukcji producenta.

4. Wada zostata spowodowana niewtasciwg instalacja, obchodzeniem sie, obstugg, manipulacjg lub zaniedbaniem
prawidtowego uzytkowania i przechowywania produktu.

5. Wada zostata spowodowana przez nieupowazniong ingerencje do produktu lub inne modyfikacje bez zgody

producenta.
6. Produkt zostat uszkodzony na skutek dziatania zywiotow.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Klient ma prawo do zwrotu kosztéw dostarczenia reklamowanego produktu do
Sprzedawcy, w formie optaty pocztowej w niezbednej wysokosci. Strony postanawiajg, ze Sprzedawca zwrdci Klientowi
uzasadnione koszty dostawy reklamowanego produktu wytgcznie na podstawie dokumentu podatkowego
potwierdzajgcego wysokos¢ faktycznie poniesionych kosztéw dostawy.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klientowi nie przystuguje zwrot kosztéw zwigzanych z zaspokojeniem
roszczenia, a jednoczesnie Sprzedawca nie jest uprawniony do zwrotu kosztdw poniesionych z jego strony.

Niniejsza Procedura reklamacyjna nabiera waznosci i obowigzuje od dnia 24.2.2020.
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